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Experiencias en la implementacién de la documentacion en
Laboratorios de Parasitologia del IPK.

Experiences in the implementation of documentation in
Parasitology Laboratories at the IPK.

Experiéncias na Implementacao de Documentacao em Labo-
ratorios de Parasitologia do IPK.

Olga Lidia Garcia Cardenas'.

RESUMEN

Introduccion: Un sistema documental preciso y confiable, es vital
para el adecuado desempefio de cualquier proceso, y es, a menudo,
infravalorada. Constituye la evidencia para procesos de acredita-
cion/ certificacion, y precisa conocimientos y habilidades.
Objetivos: Exponer el valor de la documentacién como metodolo-
gia de trabajo, a través, de las experiencias en el proceso de imple-
mentacién del sistema de gestion de calidad en el IPK, especi-
ficamente en los laboratorios de parasitologia.

Método: Se identificaron y estudiaron las normas aplicables a la or-
ganizacion, y a través del método Inductivo-deductivo se disefiaron
los diferentes documentos necesarios para obtener una documen-
tacion adecuada.

Resultados: Se obtuvo un sistema documental disehado e inte- | . . .
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una tarea engorrosa e indispensable para la entidad, que constituye
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Experiencias en la implementacion de la documentacion en Laboratorios de Parasitologia del IPK

Objective: Demonstrate the value of documenta-
tion as a working methodology through experi-
ences in the implementation process of the quality
management system at the IPK, specifically in par-
asitology laboratories.

Method: The standards applicable to the organiza-
tion were identified and studied, and the different
documents necessary to obtain adequate documen-
tation were designed using the inductive-deduc-
tive method.

Results: The results obtained were a well-designed
and integrated documentation system consistent
with the laboratories' needs.

Conclusions: The conclusion is that implementing
documentation is a ardous and indispensable task
for the entity, which constitutes evidence for ac-
creditation/ certification processes.
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RESUMO
Introducdo: Um sistema de documentacdo preciso
e confiavel é vital para o desempenho adequado de

qualquer processo e muitas vezes é subvalorizado.
Constitui evidéncia para processos de acredita-
¢do/ certificacdo e requer conhecimento e habilida-
des.

Objetivos: Nosso objetivo é demonstrar o valor da
documentag¢do como metodologia de trabalho por
meio de experiéncias no processo de implantacao
do sistema de gestao da qualidade no IPK, especi-
ficamente em laboratérios de parasitologia.
Método: Foram identificados e estudados os mate-
riais, as normas aplicdveis a organizacao e conce-
bidos os diferentes documentos necessarios para
obter uma documentacdo adequada, utilizando o
método indutivo-dedutivo.

Resultados: Os resultados obtidos foram um sis-
tema de documentagao bem projetado e integrado,
consistente com as necessidades dos laboratérios.
Conclusdes: Conclui-se que a implementacao da
documentagdo é uma tarefa trabalhosa e indispen-
savel para a entidade, constituindo-se em evidén-
cia para os processos de acreditacao/ certificagao.

Palavras-chave: qualidade, documentacao, sistema
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